CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Lap — Tu Do — Hanh Phic

HOP DONG DICH VU
(V/v: Update thém chirc nang va giao dién website )

- Can cw qui dinh tai Bo luat dan sw va ludt thwong mai, cdac qui dinh cua phap luat VN vé
internet.
- Can cwe nhu cau sw dung va kha nang cua moi bén.

Hém nay, ngay 28 thang 11 nam 2022, Tai: Van phong CONG TY CO PHAN Y TE QUOC TE
DECA cﬁa’chi 8B No 8 Khu dé thi méi DBinh Cong, Phuong Dinh Cong, Qudn Hoang Mai,
Thanh pho Ha Noi.

Chung t6i gdom co:

Bén A: CONG TY CONG TY CO PHAN Y TE QUOC TE DECA

Dia chi : 8B No 8 Khu do6 thi méi Dinh Cong, Phuong Dinh Cong, Quan Hoang Mai, Thanh phé
Ha Noi

Dién thoai : 0928891551

Pai dién : Ba Hoang Thu Thuy - Chire vu: Tong Giam Ddc

Va

Bén B: Ong Lam Thé Kién
biachi :
bién thoai :

Sau khi ban bac va trao d6i, hai bén théng nhat ky hop dong nay véi cac diéu khoan nhu sau:

PIEU 1: NQI DUNG HQP PONG

1.1. Theo dé nghi ctia bén A, bén B nhén chinh stra giao dién website https://decacare.vn/ cho
Bén A. Chi tiét vé cdu triic website duoc thé hién trong “Bang mé ta” dinh kém hop ddng nay.
Trong qua trinh trién khai, hai bén s& tiép tuc trao d6i va thong nhat trén co s¢ hoan thién va hiéu
qua hon.

1.3. Bé thyc hién, Bén B s& 1ap nhom Dy an gdom : 1 k¥ su lap trinh. Trong qua trinh thyc hién
hop dong, cac van dé phat sinh s& duoc ban bac, thong nhét bang vin ban thong qua nguoi dai
dién cua hai bén.

1.4. Thoi gian thyc hién : 03 ngay ké tir ngay ky hop dong. Chi tiét vé 19 trinh cong viéc duoc
thuc hién theo “Ban ké hoach phat trién website”.



https://decacare.vn/

PIEU 2: GIA TRI HQP DPONG, THOI GIAN & PHUONG THU'C THANH TOAN
2.1. Gia tri hop dong

Téng gi4 tri hop ddng 13: 1.000.000 dong (Mot triéu dong), dd bao gdm thué.

2.2. Thoi gian thanh toan:

Bén A thanh toan cho Bén B theo 01 dot nhu sau:

« Dot 1: 100% tong gié tri hop dong ngay sau ky hop dong.

2.3. Phuong thirc thanh toan: tién mat hogc chuyén khoan.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

3.1. Quyén va nghia vu ciia bén A:

- Tao moi diéu kién thuan loi cho Bén B thuc hién cong viéc theo thoa thuan tai biéu 1 cua hop
dong nay.

- Cung cép cho bén B vat dung va tai liéu can thiét cho bén B trong qua trinh trién khai cong
viéc.

- Yéu cau bén B boi thuong thiét hai do su bét can nghiém trong hodc do hanh vi sai trai ) ¥ cua
nhan vién Bén B.

- Bam bdo vé€ cho bén B khoi nhiing khiéu nai phat sinh, néu co, ngoai pham vi dich vu do bén B
cung cap.

- Thanh toan phi dich vu theo dung thoi gian da thoa thuén. Truong hop thanh toan chm thi phai
tra lai cham tra trén s tién cham thanh toan.

- Cac quyén va nghia vu khac ctia bén thué dich vu theo qui dinh ctia phap luét.

3.2. Quyén va nghia vu ciia bén B:

- Thue hién ding nhiing n6i dung cong viéc da dugc ky trong hop déng

- Thong bao cho bén B tién do thuc hién hop dong. Neu c6 van dé gi bat loi phat sinh, cac bén
phai kip thoi thong bao cho bén B dé ban bac, giai quyét.

- Hoan tra cho bén A nhirng c¢6 nhirng vat dung va tai li¢u (néu c6) sau khi hoan thanh dy 4n.

- Trong qué trinh trién khai, néu bén B c6 nhu cau thay nguoi thue hién du an phai théng bao
chinh thtrc bang vin ban cho bén A. Tuy nhién bén B van phai bao dam khong 1am anh hudng
dén tién do trién khai dy 4n.

- Cac quyén va nghia vu khac ctia bén cung tng dich vu theo qui dinh cua phap luat.

PIEU 4: NGHIEM THU ‘

Hai bén s€ 1ap Bién ban nghiém thu chinh sura giao di¢n website khi dap ting day du cac noi dung
Sau:

- Chire nang va giao dién update cuia Website da dugc xtr Iy update theo ding nhu thoa thuan
dugc thong nhat gitra hai bén.

Néu Bén A c6 yéu cau phét sinh hodc chinh sira thém, ngoai nhitng phan da nghiém thu, ngoai
pham vi cong viéc va ngoai thoi gian va ndi dung bao hanh chinh da dugc hai bén thoa thuan
trude, hai bén s€ cung nhau ban bac thoi gian va chi phi thuc hién.



PIEU 5: HUONG DAN SU DUNG

- Bén B ¢6 trach nhiém hudng dan chinh sira cac chirc nang update méi trén website cho bén A.
- Trong truong hop Bén A c6 thay d6i nhan sy (nguoi st dung) va can Bén B hudng dan lai, bén
B s& ho trg mién phi.

PIEU 6 : BAO HANH VA BAO TRi

6.1. Cac chirc ning va giao dién update cho Website duoc Bén B bao hanh 02 (hai) thang mién
phi tinh tir ngay ky nghiém thu. Diéu kién va phuong thirc bao hanh nhu sau:

- Trong vong 01 thang dau ké tir khi website hoat dong, bén B phai theo ddi giam st toan b
hoat dong ctia website, néu c6 bt ky 16i nao dugc phat hién thi bén B phai c6 trach nhiém chinh
sira trong thoi han chdm nhat 13 24h ké tir khi nhan duogc thong tin.

- P6i voi 161 hé thdng nghiém trong 1am gian doan hoat dong, ngudi quan 1y hé thong Bén A sé
thong bao cho Bén B bang moi hinh thirc nhanh nhat c6 thé: dién thoai, email, fax... Bén B s&
tién hanh khic phuc trong thoi gian t6i da 14 24 gio (trir ngay nghi, ngay 18, tét).

- Bdi v6i sai sot hodc cac yéu cau chinh stra dé thuén tién st dung, Bén A ¢6 thé thong bao cho
Bén B dé cung thuong luong phuong thirc va thoi gian giai quyét.

- Nhiing 16i vé s0 liéu, sai sot do ban quan tri hé thong thao tac, Bén B sé& hd trg cung giai quyét
thong qua: dién thoai, email, fax.

- Trong thoi gian bao hanh, néu c¢6 phat sinh yéu cau méi nhu: chinh sira cac chiic nang dé tién
str dung, sira d6i hinh thirc, giao dién... tiiy theo mirc d6 cu thé s& dugc tinh phi thong qua sy
ban bac giira hai bén.

6.2. Cac truong hop khong duge bao hanh va bao tri:

- Do céc sy ¢d vé phan cing hong, di€n, set danh, thién tai, hoa hoan. Tuy nhién Bén B s& hd tro
sira chira trong thoi gian sém nhat va c6 tinh phi theo timg truong hop cu thé phat sinh.

- Trong qué trinh véan hanh, dit liéu hé théng dugc luu trir trén may chu cta nha cung cap dich
vy, bén A khong chiu trach nhiém vé mat mét dir liéu ctia hé thong.

DIEU 7: CHAM DUT HQP PONG TRUGC THOT HAN

- Bén A c6 quyén cham dit hop dong néu Bén B khong chuyén giao phan mém hoic khong
chuyén giao cac két qua dich vu diing cam két. Khi d6, Bén B phai hoan tré lai toan bo sd tién
bén A da thanh toan theo hop dong.

- Bén B c6 quyén cham dut hop dong néu Bén A vi pham ndi dung ctia hop dong nay dan dén
qué trinh phat trién va trién khai khong ding nhu lich trinh d cam két. Trong truong hop nay,
phi dich vu s€ dugc tinh trén chi phi thuc té ma bén B da thuc hién

PIEU 8: NHUNG THOA THUAN KHAC

8.1. Bdo v¢ an toan:

Sau thoi gian website di vao hoat dong Bén B ¢o cac trach nhiém phong chdng hacker/hacking
dudi moi hinh thire khi bén A phét hién thiy d4u hiéu bat thuong vé hoat dong ciia website nhur:



website chay cham hon binh thuong, khong truy cap vao website... Bén B phai c6 bién phap xur

1y cac van dé trén cham nhét trong vong 24 tiéng, dam bao dwa website hoat dong trd lai binh

thuong.

8.2. Phat trién irng dung:

Vi nhu cau thyc té, bén A c6 thé s& phat trién, ndng cap phan mém. Trong qua trinh phat trién

tmg dung, bén B s& lam viéc tryc tiép tai bén A mot thoi gian dé chinh stra cac yéu cau ciia bén

A. Bén B s& khong tinh chi phi dich vu vé viéc nay, ngoai trir cac chi phi cho di lai, phuwong tién
.. theo thuc té.

8.3. Trao doi thong tin:

Trong qué trinh thuc hién hop ddng, trao d6i thong tin giita hai bén duoc thyuc hién bang email

nhu: thong béo, cau hoi..., bén nhan thong tin phai tra 10 tryc tiép trong ngay hodc cham nhat 1a

dén ngay hom sau. Trudng hop khin cdp c6 thé ding fax hodc dién thoai.

8.4. Bio mat

Hai bén ¢6 trach nhiém va cam két tuyét ddi bao mat thong tin c6 dugc cua nhau trong qua trinh

trién khai du 4n. Truong hop can thiét s& ky hop dong bao mat thong tin. Bén B ¢6 trach nhiém

tang cuong bao vé d6i nhitng xam pham trai phép tir bén ngoai trong qua trinh phat trién hé

thong Hai bén khong dugce st dung tai liéu hai bén trao d6i dé trao ddi voi bat ky to chirc thir ba

nao néu khong duoc sy dong ¥ ctia bén cung cap tai liéu.

Néu mot bén 1am 1 hay sir dung thong tin ciia bén kia ( ¢6 ¥ hodc vo y) giy thiét hai cho bén kia

thi phai boi thudng cho bén kia theo qui dinh ctia phép luat.

8.5. Quyén s& hiru tri tué:

Cac bén co quyen s& hiru tri tu¢ theo qui dinh tai Luat s& hiru tri tué. Bén A 1a chu s¢ hitu va cé

quyén tai san di v6i website theo qui dinh ctia phép luat.

8.6. Phat vi pham hop déng:

Néu bén nao vi pham nhiing théa thuan trong hop dong nay, ngoai viéc phai boi thuong thiét hai

theo qui dinh ctia phap luat con phai chiu tra cho bén kia s6 tién phat vi pham hop dong bang 8%

gia tri ctia hop dong.

8.7. Chuyén server, dir liéu:

Trong trudong hop bén A mudn chuyén hosting hay server qua nha cung cap dich vu khac, bén B
s€ ho trg chuyén dir liéu va website cho bén A ma khong tinh phi.

DIEU 9: HIEU LUC HQP PONG ‘ 7 ‘
Moi sy thay doi, bo sung chi c6 gia tri khi hai bén cung dong y va thé hién bang van ban.

Hop dong nay co cac van ban kém g6m : Bién ban mo ta chirc ning phan mém, bién ban yéu
cau, ké hoach trién khai - 1a mot bo phan khong thé tach roi ciia hgp dong nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mic gi hai bén chi dong thuong lugng giai quyet trén
tinh than hop tac, ton trong 1an nhau va cung co loi. Neu ¢6 tranh chip khong tur giai quyét duoc
thi hai bén thong nhat s& dua ra Toa an co thadm quyén tai TP. Ha Noi giai quyét. Bén thua kién
s€ phai chiu moi chi phi — ké ca tién thué luat su cho bén thang kién.



Hop dong nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Hop dong duoc 14p thanh 02 (hai) ban, c6 gia tri phap
1y nhu nhau, moi bén gitr 01 (mat) ban.
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